
Método de Análise e 
Solução de 
Problemas (MASP)
O Método de Análise e Solução de Problemas (MASP) é uma abordagem 

estruturada e sistemática para identificar, analisar e resolver problemas de 

maneira eficaz. Esse método fornece uma estrutura lógica para abordar 

desafios complexos, permitindo que organizações e indivíduos tomem 

decisões fundamentadas e implementem soluções duradouras.
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Definição e importância do 
MASP
O Método de Análise e Solução de Problemas (MASP) é uma abordagem 

estruturada e sistemática para identificar, analisar e resolver problemas em 

uma organização. Essa metodologia é essencial para melhorar a eficiência, a 

produtividade e a qualidade dos processos, permitindo que as empresas 

tomem decisões com base em dados e fatos.

O MASP compreende uma série de etapas, desde a definição clara do 

problema até a implementação e verificação da solução. Essa abordagem 

holística ajuda a equipe a entender as causas raiz dos problemas, 

desenvolver soluções eficazes e garantir que as melhorias sejam sustentáveis 

ao longo do tempo.



Etapas do MASP

1

Identificação do Problema

O primeiro passo do MASP é identificar claramente o problema que precisa ser 

resolvido. Isso envolve entender suas causas, sintomas e impactos, para que se 

possa definir um foco adequado para a resolução.

2

Observação e Coleta de Dados
Uma vez identificado o problema, é preciso realizar uma observação detalhada da 

situação e coletar dados relevantes. Isso ajudará a entender melhor o problema e 

suas nuances, fornecendo uma base sólida para a próxima etapa de análise.

3

Análise das Causas

Com os dados coletados, é hora de analisar profundamente as possíveis causas 

do problema. Essa etapa é crucial para encontrar a raiz do problema e evitar 

soluções superficiais que não resolverão o problema de forma efetiva.



Identificação do problema

Definição do 
Problema

O primeiro passo do MASP 

é identificar claramente o 

problema a ser resolvido. 

Isso envolve entender suas 

causas, suas consequências 

e seu impacto no processo 

ou na organização. É 

essencial ter uma definição 

precisa e objetiva do 

problema para que a 

análise e a solução sejam 

eficazes.

Coleta de 
Informações

Para identificar o problema, 

é necessário reunir 

informações relevantes, 

como dados históricos, 

registros de ocorrências, 

relatórios e observações 

diretas. Essa etapa ajuda a 

compreender melhor a 

dimensão do problema e 

suas particularidades, 

fornecendo uma base 

sólida para a próxima etapa 

de análise.

Definição de 
Objetivos

Após a coleta de 

informações, é importante 

definir claramente os 

objetivos a serem 

alcançados com a 

resolução do problema. 

Isso ajuda a manter o foco 

durante o processo e a 

avaliar se a solução 

implementada foi eficaz.

Priorização

Em muitos casos, as 

empresas enfrentam 

diversos problemas ao 

mesmo tempo. Nesse 

cenário, é essencial 

priorizar os problemas mais 

críticos e urgentes, 

concentrando os esforços 

naqueles que têm maior 

impacto no negócio.



Observação e coleta de dados

Observação
Nesta etapa, é crucial examinar o 

problema de forma detalhada e 

minuciosa. Observar atentamente os 

sintomas, comportamentos e o contexto 

em que o problema ocorre é 

fundamental para compreender suas 

raízes e dimensões.

Coleta de Dados
A coleta de dados relevantes é essencial 

para embasar a análise do problema. 

Isso envolve reunir informações precisas 

sobre a frequência, severidade, 

localização e outras características do 

problema, a fim de obter uma visão clara 

da situação.

Registro
Todas as informações coletadas devem 

ser cuidadosamente registradas, de 

forma organizada e estruturada. Isso 

facilitará a análise posterior e garantirá 

que nenhum dado importante seja 

perdido ou esquecido.



Análise das Causas
1 Identificação das Causas Raiz

Nesta etapa, é crucial analisar em profundidade o problema, buscando identificar as 

suas causas fundamentais. Esse processo envolve técnicas como o diagrama de 

Ishikawa (também conhecido como diagrama de espinha de peixe) para mapear todas 

as possíveis causas do problema de forma estruturada.

2 Priorização das Causas

Após identificar as diversas causas, é necessário priorizá-las com base em sua 

importância e impacto no problema. Isso pode ser feito utilizando ferramentas como a 

análise de Pareto, que ajuda a identificar as causas vitais que devem ser endereçadas.

3 Validação das Causas

Com as causas principais identificadas e priorizadas, é importante validá-las por meio de 

análises quantitativas e qualitativas. Isso pode envolver a coleta de dados adicionais, a 

realização de testes e a consulta a especialistas para confirmar a relevância e a precisão 

das causas identificadas.



Plano de ação

Definição de objetivos
Estabeleça metas claras e mensuráveis 

para resolver o problema identificado. 

Certifique-se de que estes objetivos 

estejam alinhados com as necessidades e 

prioridades da organização.

Identificação de ações
Brainstorm e liste as ações necessárias 

para atingir os objetivos. Considere 

diferentes abordagens e soluções 

potenciais, avaliando a viabilidade e os 

recursos necessários para cada uma.

Atribuição de responsabilidades
Atribua tarefas e responsabilidades claras a cada membro da equipe. Defina prazos e 

etapas intermediárias para monitorar o progresso e garantir a implementação eficaz do 

plano.



Implementação da solução

Mobilização da Equipe

Após a definição do plano de ação, é 

hora de mobilizar a equipe responsável 

pela implementação da solução. Isso 

envolve comunicar claramente os 

objetivos, atribuir responsabilidades, 

estabelecer prazos e garantir que todos 

os envolvidos estejam alinhados e 

comprometidos com o sucesso da 

implementação.

Instalação de Novos 
Equipamentos

Dependendo da natureza da solução, 

pode ser necessária a instalação de 

novos equipamentos ou ferramentas. 

Essa etapa requer planejamento 

minucioso, coordenação com 

fornecedores e técnicos especializados, 

a fim de garantir uma instalação suave e 

eficiente, minimizando interrupções no 

processo produtivo.

Capacitação da Equipe

Antes de implementar a solução, é 

crucial capacitar a equipe envolvida. Isso 

pode incluir treinamentos sobre o uso de 

novos sistemas, equipamentos ou 

processos. Essa etapa assegura que 

todos os colaboradores estejam aptos a 

utilizar a solução de maneira eficaz, 

maximizando seu impacto.



Verificação dos resultados

Medição do Impacto

Após a implementação da solução, é 

essencial medir o impacto das ações 

tomadas. Isso envolve coletar e analisar 

dados relevantes para avaliar se os 

objetivos estabelecidos foram alcançados 

e se a solução resolveu o problema de 

maneira eficaz.

Comparação com Metas

As metas e indicadores definidos no início 

do processo devem ser comparados com 

os resultados obtidos. Essa comparação 

permite identificar o grau de sucesso da 

implementação e se ajustes adicionais 

são necessários.

Lições Aprendidas

Independentemente do resultado, é importante registrar as lições aprendidas durante o 

processo de solução de problemas. Isso ajudará a equipe a aprimorar suas habilidades e a 

aplicar o MASP de maneira mais eficiente em problemas futuros.



Padronização e conclusão
Com a implementação da solução e a verificação dos resultados positivos, é importante padronizar os novos processos e 

procedimentos. Isso garante que as melhorias sejam mantidas a longo prazo e que os benefícios sejam sustentáveis. A 
padronização envolve documentar os novos métodos, treinar a equipe e estabelecer indicadores de monitoramento. Dessa 

forma, a organização poderá continuar aprimorando e aperfeiçoando seus processos de forma contínua.

Finalmente, a conclusão do MASP destaca as lições aprendidas durante o projeto. Essa etapa é crucial para consolidar o 
conhecimento adquirido e identificar oportunidades de melhoria para futuros problemas a serem resolvidos. A organização 

deve registrar os resultados alcançados, as dificuldades encontradas e as melhores práticas desenvolvidas, a fim de fortalecer 

sua capacidade de resolução de problemas.


