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INTRODUCAO

A primeira medida tomada pelas organizacoes em
periodos de retracao econdmica é relacionada ao
corte de custos. O grande problema de acoes como
esta, que sao sim necessarias, € que nem sempre
elas acontecem nos setores onde realmente essa
reducao sera estratégica. Preocupados em manter a
lucratividade e em continuar a produzir, muitas vezes
0s gestores optam pela contencao ou eliminacao
de areas fundamentais para a perenidade do
empreendimento, como é o caso da Gestao de
Projetos, o que € um erro fatal.

O pensamento que tem que vigorar em momentos
decrise é que, primeiro, ela ird passar; segundo, que
somente as organizacoes que pensam em longo
prazo e se preparam paraisso é que permanecerao
no mercado;e por Ultimo, que investimentos podem
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sermaisvaliosos do que “fazer sempre mais do mesmo’, simplesmente para “nao gastar” Para ter destaque
ealcancar o almejado sucesso, é preciso ir na contramao do senso comum. E é justamente neste momento
em que o Gerenciamento de Projetos torna-se ainda mais estratégico para as organizacoes.

Segundo Myrian Moura, diretora do PMI-MG (Project Management Institute), em artigo
publicado na Revista Exame, “A Gestdo de Projetos é indispensavel para a perenidade dos
negécios, ainda mais quando o dinheiro estd caro e 0s recursos, escassos”. Diante desta
“ légica, e pensando em maneiras ajuda-lo a continuar produzindo de maneira assertiva, é
’ , que este material foi desenvolvido. Nele, vocé entenderd melhor o que é o gerenciamento de

projetos, quais passos precisam ser dados para a sua concretizacdo e vai ainda conhecer boas

prdticas para que a aplicacdo dele seja mais dindmica e funcional para o empreendimento.

Acompanhe-o e saiba mais sobre esta metodologia que é a chave para fugir da crise.

Boa leitura!
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O conceito de Projetos, descrito pelo guia de melhores praticas da area, conhecido como PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) e citado no livro “Fundamentos de Sistemas de Informacac’, diz que
“projeto &€ um esforco temporéario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Unico e exclusivo”
Nele, é possivel delimitar o comeco, 0 meio e o fim, ou seja, ele tem um prazo para ser iniciado e um tempo
para ser concluido.

Dentre as outras caracteristicas de um projeto estao a de ele servisualizado e todo planejado antes de que
qualguer movimento operacional seja feito; ter toda uma equipe de profissionais qualificados envolvidos
em estratégia e execucao; possuir recursos (financeiros e humanos), previamente estabelecidos e limitados,
para que a concretizacao da demanda aconteca;e apresentar etapas construidas de forma evolutiva, que
levem a finalizacao do produto ou do servico.

Sendo assim, o Gerenciamento de Projetos nada mais é do que o planejamento, a execucdo, o
‘ ‘ monitoramento, o controle e o encerramento das atividades que visam a obtencéo de algo tnico
, , e exclusivo, em que as fases de nascimento foram todas conduzidas, medidas e realinhadas

para que a entrega do que foi pleiteado, seja feita dentro dos acordos e planos tracados.
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PARA QUE SERVE A GESTAO DE PROJETOS

A Gestao de Projetos nao visa somente a
concretizacao de um objetivo. Elatem por premissa a
obtencao de resultados sobre aquilo que foi pensado
eplanejadodentrodos recursos necessarios e viaveis
a sua execucao, sejam eles temporais, financeiros,
instrumentais ou humanos. Além de toda a eficacia
gerada com o emprego de suas técnicas, elas
ainda permitem a operacionalizacao de produtos
com custos reduzidos, o desenvolvimento de
diferenciais competitivos e a producao assertiva
de um pensamento que foi materializado com
funcionalidade e precisao.

O QUE E GESTAO DE PROJETOS?
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Para que o projeto gerenciado alcance o sucesso,
ele precisa percorrer 5 fases, todas elas descritas
no PMBOK. Nenhuma pode ser negligenciada ou
conduzida sem técnica, pois tais comportamentos
levariam a ineficacia da gestao. Conheca agora
quais sao as etapas envolvidas em sua execucao.

INICIO DO PROJETO

Comumente as pessoas pensam que o planejamento
é aprimeirafase de um projeto, e este € um grande
equivoco. Isso porque somente seré possivel
delinear todas as etapas se houver o entendimento
concreto sobre os motivos que levaram ademandar
aconcretizacao daquilo que antes era apenas uma
ideia. Portanto, o primeiro passo € o de investigar
onde se pretende chegar com o projeto, ou seja, é

TODAS AS ETAPAS DA GESTAO DE PROJETOS
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preciso estabelecer a visao do empreendimento. E necessario também saber quanto se pretende investir,
quanto realmente é necessario e quanto é esperado ter de retorno em sua conclusao. As diferentes
metodologias disponiveis, independentemente de qual delas seré utilizada, precisara ser embasada em
um plano de negbécios referente ao produto que se pretende construir.

Feito o levantamento inicial e antes de passar para a proxima fase, &€ necessario obter aprovacao do
cliente ou do patrocinador da empreitada. Documentado e atestado todos os objetivos, é hora de passar
para a proxima etapa.

PLANEJAMENTO DO PROJETO

A fase do planejamento consiste na obtencao de respostas para as seguintes perguntas: o que sera
executado? Quanto tempo demandara a execucao? E quem fara a execucao? Encontradas as respostas,
0S passos para que o objetivo final seja alcancado também deverao ser delineados aqui, de forma que
haja referéncias claras quanto aos procedimentos do inicio ao fim do plano de execucao e quais serao
0s responsaveis por cada atividade que sera feita. Um cronograma também é fundamental para que os
gestores sejam capazes de identificar se o que esta sendo feito € condizente com o esperado.
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TODAS AS ETAPAS DA GESTAO DE PROJETOS

OPERACIONALIZACAO DO PROJETO

Adiante, é hora de deixar as ideias e partir para a concretude das acoes. As
linhas de base definidas no passo anterior deverao ser seguidas de forma que
cadafase concluida devera servalidada, a fim de saber se as necessidades
do cliente foram atendidas antes que a proxima etapa seja iniciada.

E importante ressaltar que mesmo com todo planejamento, as diferentes
fases estao passiveis de sofrerem alteracoes causadas por situacoes
inesperadas ou por mudancas de direcionamentos vislumbradas como
sendo mais eficientes ou simplesmente necessarias.

Para os gestores das equipes envolvidas no projeto, este € o momento de
oferecer a elas todos 0s recursos necessarios ao desenvolvimento das
atividades e de conduzi-lasaos caminhos que permitiram a alta produtividade.
Durante todo o trabalho, € importante que reunides sejam feitas para que
dificuldades sejam encontradas e solucionadas com agilidade.
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CONTROLE E MONITORIA DE UM PROJETO

Nao é porque um projeto foi pensado e planejado que ele vai acontecer exatamente como consta nos
documentos. Alias, esse seria o mundo perfeito dos profissionais. Mas como sabemos que eventualidades
acontecem, é necessario acompanhar de perto todas as etapas para que alteracoes sejam feitas de
acordo com os problemas reais identificados. Observar e medir regularmente, entao, passam a ser acoes
fundamentais para o seguimento do cronograma e maxima performance.

E, para isso, é preciso entender em qual fase o projeto estd; se os custos, esforcos, escopo
e tempo estdo alinhados com o que foi delineado; comparar as linhas de base almejadas
“ com aqueles que dizem respeito aos resultados alcancados até o momento; fazer correcées
,, necessdrios ao alinhamento das atividades; conferir se as modificacoes estdo sendo
implantadas e se os resultados obtidos tém sido mais eficientes; e vislumbrar outras formas

de agir preventiva ou corretivamente.
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ENCERRAMENTO DO PROJETO

O encerramento do projeto se da quando
o cliente, de maneira formal, atesta que
todos os acordos foram cumpridos e que
o produto idealizado foi concretizado e
entregue da forma mais eficiente possivel.
Concluida a formalizacao, é necessario
revisar a implantacao, a fim de extrair as
boas praticas e, posteriormente, arquivar
todos os documentos.
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E E @ BOAS PRATICAS NA GESTAO DE PROJETOS

Diante da grande concorréncia de mercado, € importante que as empresas nao apenas concluam seus
projetos, mas que aprendam com as experiéncias de producao de cada um deles para que 0s proximos
sejam ainda mais ageis, menos onerosos e mais eficientes. Para que tais feitos possam ser alcancados,
existem boas praticas da area que, quando observadas, ajudam os gestores a aprender com os erros dos
outros e a obter resultados bem mais satisfatorios.

DE A DEVIDA IMPORTANCIA AO PLANEJAMENTO

Gestores de cargos mais estratégicos costumam ter o habito de negligenciar processos e
“ de ir direto a operacionalizacdo de acoes. Este é um grande erro em se tratando de gestdo
,, de projetos, pois como mencionado acima, a execucdo das tarefas sem acompanhamento
dos passos pode gerar maiores custos, dar abertura para atrasos e até mesmo levar a
concretizacdo de um produto que ndo seja condizente com os objetivos do cliente.
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TOME CUIDADO COM A BUROCRACIA

E fato que seguir os passos citados acima e fazer o
registro de todas as atividades € fundamental para
a gestao eficiente de um projeto. Porém, mesmo
que estas atividades devam ser seguidas a risca
para o sucesso administrativo, € importante que
os gestores figuem atentos ao que realmente é
necessario e ao que pode ser considerado um
“engessamento” das operacoes.

SEJA REALISTA

Alideiadagestaode um determinado projeto jamais
pode ser mais importante do que o0 meio que 0
levara a ser concretizado, ou seja, aos passos que
fardo com que a gestao seja funcional. Por isso, é
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importante que todos os objetivos e os caminhos que os farao ser alcancados sejam bem delineados,
para que nenhuma empolgacao ultrapasse as reais possibilidades de concretizacao das expectativas
daquele que fez a demanda.

CHANCELE O PROJETO ANTES DE INICIA-LO

Jamais comece um projeto sem antes saber se os responsdaveis por sua aprovacdo est@o
de acordo com todos os critérios estabelecidos no briefing e reforcados no planejamento.
, , E valido ressaltar que ndo apenas a chancela é importante, mas também o registro de tudo

o que for acordado.
MINIMIZE RESISTENCIAS CULTURAIS
E importante que o responsavel pelo projeto estabeleca uma relacdo de confianca e de troca de ideias
com os tomadores de decisao para que eles sejam aliados na hora de fazer com que outros colaboradores

entendam a necessidade dos processos e atuem de forma a colaborar com os propésitos firmados, e nao
de dificultar a execucoes.
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CRIE UMA COMUNICAGAO HORIZONTAL

O facilacesso dos colaboradores aos gestores do projeto permite que sinais de alerta sejam identificados
e comunicados rapidamente, pois mesmo que todas as etapas sejam acompanhadas de perto,ainda assim
quem esta diretamente ligado a uma atividade tem uma percepcao que, muitas vezes, € mais apurada do
que aquele que apenas confere se tudo esta como deveria. Sendo assim,a comunicacao entre os diversos
niveis envolvidos na gestao deve ser horizontal.
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A Gestao de Projetos, quando executada de maneira profissional e seguindo as diretrizes descritas nas
metodologias ou orientada pelas melhores praticas do PMBOK, produz resultados satisfatorios que sao tao
necessarios a competitividade de mercado. Mas apesar de que todos os processos descritos neste material
sejam aparentemente faceis de seremimplantados, somente o olhar de profissionais capacitados e treinados
a execucao da atividade fara com que ela aconteca de forma eficiente, agil e segura.

Portanto, a capacitacao profissional na area de Gerenciamento de Projetos é fundamental para que nenhuma
pequenaacao passe desapercebida ou que uma etapa do projeto seja feita de forma aleatéria, sem as técnicas
e 0s ensinamentos descritos nas metodologias. Sendo assim, antes de se dispor a fazer a administracao de
um empreendimento, busque a qualificacao necessaria para o desempenho responsavel da atividade.

Atualmente, existem diversas empresas que oferecem certificacdes nas metodologias com

‘ ‘ foco em formacées executivas, isto é, com todo o conhecimento teérico voltado para as reais

,, necessidades do mercado. Capacite-se ja e comece logo a praticar todos os ensinamentos
aprendidos neste e-book!
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Alnnovia é especialistaem Educacao Corporativa e Consultoria Empresarial.

Ensinar e aprender € um ciclo infinito de teoria, praticas e aperfeicoamento.
AEducacao Corporativa une aprendizado e gestao de conhecimento. Nossos
cursos abordam a aquisicao e desenvolvimento de conhecimentos essenciais
para o sucesso da empreitada, fundamentacao de valores e crencas,
IMOVI q m aprimoramento das atividades praticadas, énfase da cultura da empresa
e cidadania tao importantes para o éxito do negocio. Por meio da gestao
por competéncias, com foco em cada area de conhecimento da empresa, &

possivel alcancar resultados incriveis,com a elaboracao de planos realistas,
concretos e executaveis.

Conheca a Innovia e as solucoes para a sua empresa!
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