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E E @ INTRODUCAO

Uma gestado financeira eficiente é fundamental para a longevidade e o crescimento dos
negécios, pois oferece condicdes para que empresarios e gestores possam definir metas
de curto, médio e longo prazos, a partir de uma andlise detalhada da situacdo financeira da
‘ ‘ empresa. Essas informacées sdo determinantes para a tomada de decisées estratégicas. Por
, , isso, o planejamento financeiro se tornou essencial para um gerenciamento enxuto e eficaz.
Além disso, teruma visdo abrangente facilita a identificacdo de problemas e de oportunidades.
Para tanto, é preciso contar com um controle rigoroso do capital, dos investimentos, das
entradas e saidas.

Neste e-book, vamos tratar da importancia do planejamento financeiro e das vantagens conseguidas
através de uma gestao competente. Além disso, mostraremos o passo a passo para a elaboracao de um

bom planejamento e também, os principais erros cometidos na administracao de uma empresa.

Boa leitura!
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POR QUE FAZER UM
PLANEJAMENTO FINANCEIRO



O planejamento financeiro & necessario
para garantir o uso racional dos recursos
disponiveis, bem como para manter as
reservas e o capital de giro. Sem esse tipo
de estudo é muito mais dificil realizar as
projecoes, identificar possibilidades e
reconhecer as condicoes mais favoraveis
para o negocio. Em linhas gerais, esse
planejamento deve fundamentar o processo
detomada de decisdes que envolve todas as
etapas da operacao.

POR QUE FAZER UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO
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E E @ POR QUE FAZER UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro estabelece diretrizes para a mudanca e para o crescimento
de uma empresa, alinhando elementos da estratégia corporativa com as expectativas de
“ investimentos, projetos de expansado, ofertas de financiamento e crédito, faturamento e
, , lucratividade do negécio. Assim, esse gerenciamento define quais sdo as acdes necessdrias
para que os objetivos financeiros sejam alcancados. Portanto, ele serve como um plano
para o futuro.

Afalta de planejamento e de controles eficientes podem colocar uma empresa em perigo. O desequilibrio
nas contas e o endividamento sao capazes de causar danos ainda maiores, quando nao administrados
corretamente. Por isso a necessidade de uma gestao preparada localizar e eliminar perdas, gastos
desnecessarios e ineficiéncias, e ainda,de definir taticas que aumentem a produtividade e a competitividade.
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E E E COMO FAZER

O planejamento financeiro estd fundamentado em um conjunto de acdes e controles, que
incluem o acompanhamento de indicadores, a preparacdo de orcamentos e a definicdo de
“ metas. Todas essas informacdes s@o extremamente Uteis para a reducdo de custos, através
, , daidentificacdo de desperdicios, gargalos, supérfluos e gastos ocultos, que drenam o lucro
da empresa. Para garantir um planejamento seguro e eficiente é preciso seguir alguns
passos. Para ajudd-lo nessa missado, listamos os principais. Confira:

ANALISE A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA

Aprimeira etapa é aanalise da situacao atual daempresa, através do levantamento de uma série de dados
e KPIs (Key Performance Indicators). Vocé deve avaliar o tempo de atuacao, diferenciais e deficiéncias da
operacao, conjunturas que envolvem o segmento e os concorrentes, indices de satisfacao e fidelizacdo de
clientes, além de tendéncias e novas tecnologias. Esse processo pode ser facilitado através de algumas
técnicas administrativas,como a analise SWOT, que auxilia na definicao de forcas e fraquezas da empresa,
e também as oportunidades e ameacas do mercado. Assim, € viavel comecar efetivamente o planejamento,
definindo prioridades e metas para o negocio.
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COMO FAZER

ORGANIZE AS INFORMACOES

Aproxima etapa &€ mapear e organizar as informacoes
financeiras. Neste momento, deve-se criar um
controle para todas as entradas e saidas, cuidando
especialmente das despesas. Através deste
mapeamento, € mais facil perceber todos os gastos
e 0s impactos no resultado final. Aluguel, impostos,
tarifas, salarios, fornecedores, devem compor o fluxo
de caixa, juntamente com as receitas imediatas e a
receber. Esse gerenciamento permite a visualizacao
de sazonalidades, que também precisam ser
administradas. Além disso, é importante prever
0s investimentos na empresa e estabelecer um
cronograma para que todas as informacoes sejam
colocadas na linha do tempo, permitindo um panorama
bastante completo da situacao.
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E E E COMO FAZER

DEFINA METAS E OBJETIVOS

Assim que todas as informacodes estiverem organizadas, é recomendado definir projetos para curto,
médio e longo prazos. Expansao da operacao, crescimento do faturamento, contratacao de profissionais,
ampliacao do portfélio e aumento do lucro, devem estar entre os principais objetivos corporativos. Esses
objetivos macro precisam ser desdobrados em metas, que por sua vez, precisam ser compartilhadas com
gestores e equipes, de modo a incentivar o engajamento e o comprometimento de todos.

FACA PROJECOES
“ O planejamento financeiro deve contar também com projecées que contemplem cendrios

, , diferentes. Eimportante considerar todas as hipéteses, afinal, existe uma série de varidveis
que podem interferir diretamente nos planos da empresa.
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Questoes econdmicas e politicas, nacionais e
internacionais, norteiam o mercado, e por conta
disso,inflacao, variacoes do cambio,desvalorizacéo
do petréleo, restricoes ao crédito e as taxas de
desemprego, sao indicadores importantes na
composicao do planejamento financeiro. Neste
sentido, o “cenario base” é o mais realista,
assumindo as informacoes de momento. Porém,
0 mais adequado é a criacao de, pelo menos, mais
duas alternativas.

Um “cenario otimista”, onde ha um aumento do
consumo, as expectativas devendas sao superadas,
os custos e despesas reduzidos e metas atingidas.
E ainda,um “cenario pessimista’, no qual acontece
aretracao daeconomia,oencarecimento de tarifas
e adiminuicao do faturamento.

COMO FAZER
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COMO FAZER

Para cada um destes cenarios, € preciso elaborar um
planode acao ou de contingéncia, definindo medidas
aserem tomadas para aproveitar as oportunidades
ou para evitar prejuizos.

DEFINA ORCAMENTOS

Também é necessario definir os orcamentos,
incluindo despesas e investimentos durante o
ano. Esses valores devem estar fundamentados
nas projecoes de vendas e faturamento, alinhando
entradas e saidas. E 0 momento para eliminar
supérfluos e otimizar recursos — crie limites para
todos gastos, visando sempre a satde financeira
da empresa. Esses orcamentos também precisam
ser compartilhados com gestores e equipes, para
reforcar a necessidade de uma gestao mais enxuta.
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E E E COMO FAZER

COLOQUE TUDO EM PRATICA

Com o planejamento financeiro pronto, é hora de colocar todas as acdes em pratica. Os levantamentos
devem ser conduzidos com cuidado, garantindo a qualidade dos dados e, consequentemente, da analise.
Realize os controles com disciplina, principalmente, no caso de empresas com grandes movimentacoes
— para assegurar a eficacia deste controle, € importante adotar solucoes tecnolégicas apropriadas, como
os softwares de gestao.

Para facilitar o gerenciamento, é indispensdavel também pensar na capacitacdo do empresdrio

“ ou do gestor responsavel. Existem muitos cursos livres, de atualizacdo e de especializacado,

, , destinados @ preparacdo destes profissionais. Com conhecimento e experiéncia, é possivel
gerenciar todos os indicadores financeiros com mais seguranca e competéncia.
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E E @ COMO GARANTIR QUE DE CERTO

Para garantir o sucesso do planejamento financeiro, vocé deve acompanhar de perto o

‘ ‘ andamento das acées e os indicadores, mensurar e analisar os resultados, projetar diferentes

,, cendrios e ainda, definir reservas para imprevistos. Para garantir que tudo aconteca da
melhor maneira possivel, é imprescindivel contar com uma administracdo eficiente.

Conheca os erros que colocam em risco a gestao financeira da sua empresa.
NAO MANTER A DISCIPLINA NO CONTROLE FINANCEIRO

Este talvez seja o maior erro cometido por empresarios e gestores. A correria do dia a dia, as muitas
demandas e os prazos a serem cumpridos, nao podem ser argumentos para negligenciar o controle
financeiro.Contas se acumulam, planilhas e sistemas nao sao atualizados, os orcamentos sao ignorados,
os imprevistos geram despesas adicionais e de repente, todo o gerenciamento foi perdido. Neste caso,
arecomendacao é incluir esse compromisso na agenda diaria. Assim, cria-se o habito de ter todos os
ndmeros importantes sempre a mao.
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NAO PROJETAR O FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa permite umavisao mais abrangente
daoperacao, criando condicoes para que as decisoes
sejamtomadas com base em analises transparentes.
Por meio de controles padronizados, é simples
relacionar diversos pagamentos — funcionarios,
fornecedores, aluguéis, impostos e servicos, além
dasreceitas. Todos esses apontamentos devem ser
diarios, de modo a evidenciar a rotina financeira da
empresa. Ficara mais facil perceber desperdicios,
gastos indevidos e oportunidades para aumentar o
faturamento e a lucratividade da empresa.

COMO GARANTIR QUE DE CERTO
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IGNORAR GASTOS OCULTOS E PEQUENAS DESPESAS

Os custos ocultos sado aqueles que se escondem na ineficiéncia da operacao, porisso é tao dificil percebé-
los e mensura-los — eles impactam diretamente no resultado final. Ociosidade ou indisponibilidade de
equipamentos, equipes nao qualificadas, servicos desnecessarios e atividades que nao agregam valor
ao cliente, sdo apenas alguns exemplos. Paralelamente, as pequenas despesas também devem ser
controladas, pois podem comprometer a salde financeira da empresa ao longo do ano.

NAO REALIZAR CONTROLE DE ESTOQUE

O estoque sempre representa um grande investimento para a empresa, devendo ser
controlado e atualizado de acordo com as saidas e entradas de cada produto. Calcular o
“ estoque ideal para minimizar os custos de armazenagem e otimizar o processo de compras
,’ sdo iniciativas importantes. Neste caso, é possivel também negociar com os fornecedores
melhores condicoes de pagamento e entrega. Sem uma gestdo correta de estoque a empresa
pode realizar gastos exagerados, prejudicando o giro e as reservas financeiras, ou entdo,

ficar sem produtos ou insumos importantes para a operacdo.
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COMO GARANTIR QUE DE CERTO

NAO CALCULAR O
PRECO IDEAL DE VENDA

A composicao do preco deve considerar
varias despesas, como matéria-prima,
mao de obra e custos fixos. Nesta fase, vocé
deve decidir qual sera a margem de lucro
utilizada e também avaliar qual o percentual
de desconto para pagamentos a vista ou
em promocoes especiais. Assim, € possivel
calcular o preco ideal de venda e entao,
comparar esse valor ao praticado pelos
concorrentes — essa analise é essencial
para identificar oportunidades ou para
redefinir a estratégia da empresa.
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NAO MEDIR CORRETAMENTE O DESEMPENHO DA EMPRESA

Nao basta apenas registrar todas as entradas e saidas, o empresario ou gestor tem que analisar estas
informacoes. Uma gestao eficiente deve considerar acoes de controle, planejamento e analise das atividades
financeiras da empresa. Porém, muitas vezes, essa analise detalhada nao acontece e o lucro é calculado
apenas através da diferenca entre as receitas e despesas. Neste sentido, € importante considerar as
vendas, custos, despesas e impostos para apurar corretamente o desempenho da operacéo.

“ Vale lembrar que os custos, despesas e impostos, tém grande peso nesta conta, em especial
, , no Brasil. Atue nas oportunidades de reducdo de desperdicios, na otimizacdo e automatizacdo
de processos e na racionalizacéo dos recursos.
NAO CRIAR UM PADRAO PARA O CONTROLE FINANCEIRO
Para que o controle financeiro seja efetuado de maneira correta e efetiva, € fundamental padronizar os

meios, seja com softwares ou planilhas. Essas ferramentas permitem maior compreensao e facilidade
para analisar dados e informacaes.
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NAO ADMINISTRAR O LUCRO

O lucro obtido pela empresa também precisa ser bem administrado. Enquanto nao é utilizado nos
investimentos planejados, deve ser aplicado de forma inteligente. Além disso, é preciso observar o lucro
mensal e perceber as sazonalidades do mercado e o efeito de campanhas pontuais de marketing ou

vendas. Essas informacoes devem alimentar a estratégia da empresa para os proximos meses.
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O planejamento financeiro, aliado a uma gestao enxuta e a controles eficientes, é responsavel pelo
crescimento e pelo sucesso de qualquer empresa. Afinal, esse conjunto de informacdes possibilita uma
analise mais assertiva da operacao, incluindo peculiaridades, fraquezas e oportunidades. Assim, & possivel
definir metas e programar acoes efetivas.
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Porém, de acordo com o porte e com a complexidade dos negécios, nem sempre é simples realizar esse
gerenciamento de forma segura. Neste caso, &€ importante considerar a contratacao de uma consultoria
especializada, capaz de auxiliar no planejamento, na identificacao de desperdicios, na elaboracao do
fluxo de caixa e dos orcamentos anuais e até mesmo, na construcao de novas estratégias para alavancar
as vendas, o faturamento e a lucratividade da empresa.

De qualquer forma, o planejamento financeiro deve fazer parte da cultura organizacional e
do cotidiano dos gestores, sempre com foco na racionalizacdo dos recursos, na otimizac@o
“ dos processos, em alternativas criativas e em investimentos rentdveis, para a expans@o
,, e modernizacdo das operacdes. Com essas praticas, vocé serd capaz de garantir um
gerenciamento ativo, alinhado a realidade do mercado e capaz de gerar 6timos resultados

em seu negécio.
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A é especialistaem Educacao Corporativa e Consultoria Empresarial.

Ensinar e aprender € um ciclo infinito de teoria, praticas e aperfeicoamento.
AEducacao Corporativa une aprendizado e gestao de conhecimento. Nossos
cursos abordam a aquisicao e desenvolvimento de conhecimentos essenciais
para o sucesso da empreitada, fundamentacao de valores e crencas,
IMOVI q m aprimoramento das atividades praticadas, énfase da cultura da empresa
e cidadania tao importantes para o éxito do negocio. Por meio da gestao
por competéncias, com foco em cada area de conhecimento da empresa, &

possivel alcancar resultados incriveis,com a elaboracao de planos realistas,
concretos e executaveis.

Conheca a e as solucoes para a sua empresa!
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