


1. Introducgao

O desenvolvimento no ambiente de trabalho é um componente fundamental.
Para os profissionails, é algo que leva a novas possibilidades na carreira e que
permite o alcance dos objetivos. Ja para a empresa, ter pessoas mais qualificadas
significa poder consolidar resultados de um patamar diferente.

Ha muitas alternativas que conduzem ao desenvolvimento, como treinamentos,
Cursos e outras capacitacdes. Um modelo que tem recebido cada vez mais
adeptos por conta de seus beneficios é o mentoring.

Ele é altamente baseado em confianca, comunicacao e trocas valiosas para os
envolvidos. Para obter todas as vantagens, entretanto, é fundamental estabelecer
O programa do jeito certo e que cada parte entenda muito bem qual é o seu

papel.

Neste e-book, vocé encontrard o que ha de mais relevante sobre o mentoring e
podera definir se essa estratégia estd adequada aos seus interesses.
Continue a leitura e veja tudo o que ha de destacavel sobre o tema!
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2. Afinal, o que é mentoring?

O mentoring é um processo de desenvolvimento profissional baseado em
uma relacao de dois componentes: mentor e mentorado.

Normalmente, o mentor é uma pessoa que ja alcancou sucesso profissional e
que tem um nivel maior de experiéncia. Ele ndo é, necessariamente, quem
estd no topo da hierarquia, mas é alguém com uma bagagem completa
sobre o crescimento no mercado de trabalho.

O mentorado (ou mentee, em inglés) é a pessoa que deseja se desenvolver e
conguistar novos patamares na carreira.

Arelacdo entre os dois é firmada naturalmente, entdo ndo ha obrigacdes ou
ordens. Por meio de conversas enriquecedoras, o mentor consegue
empoderar o mentorado a conquistar o proprio desenvolvimento na carreira.
Trata-se de uma troca de experiéncias e os conselhos do profissional mais
experiente sdo Uteis para aquele que se deseja se tornar melhor.

Principalmente, € um processo que envolve tomar o controle sobre o
proprio desenvolvimento. Quando esse relacionamento é estabelecido, o
mentorado ndo depende apenas da empresa oferecer treinamentos e
capacitacdes. O contato com alguém de sucesso é capaz de ajuda-lo a
buscar novos caminhos e, assim, consolidar um desempenho melhor.

E importante notar, entretanto, que o processo Ndo tem o mesmo Vviés de
uma relacao entre professor e aluno. Nao ha scripts e o papel do mentor
Nao é ensinar ou construir conhecimento de forma classica. Na verdade, a
sua funcao é desafiar o “pupilo”, para que ele mesmo busque o
desenvolvimento nas fontes em que julgar adequadas.
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2.1 Quais sao as habilidades 2.1.1.1. Habilidade de comunicacgdo
necessarias para cada ato r? Como ndo ha obrigacdes ou uma estrutura especifica para o

relacionamento, o didlogo é a chave central para o sucesso. Nao existe

Como nao se trata de um contato hierarquico ou com obrigacdes, o mentor processo de mentoring sem que os dois lados saibam conversar.

nao tem que ter uma qualificacao especifica ou ter experiéncia como

treinador. Do mesmo modo, o mentorado ndo precisa preencher certos No caso do mentor, é especialmente necessario que ele domine a
requisitos para ter “direito” a essa orientacao. comunicacgao. Além de conseguir empoderar a outra parte, ele tem que ser

capaz de fazer uma transferéncia da prépria experiéncia.
Contudo, a ligacdo depende da boa vontade e da manifestacdo de certas

qualidades. Portanto, os dois lados devem reunir algumas caracteristicas
para viabilizar o relacionamento. Veja quais sdo esses pontos!

2.1.1.2. Autoconhecimento
m Um mentor ndo deve apenas debater as atitudes corretas para atingir

certos objetivos. Para enriguecer o debate, ele também tem que ponderar

O principal ponto para que um mentor tenha sucesso em sua tarefa é o sobre erros cometidos e decisGes que poderiam ser diferentes.

desejo de ajudar. Ele tem que querer ser Util e estar disposto a contribuir

para o desenvolvimento de um profissional. Além dessa qualidade, outros Para que tudo isso seja possivel, ele deve se conhecer de maneira completa.
pontos ajudam no decorrer da missao. Portanto, o autoconhecimento é um componente determinante para que a

relacdo seja realmente valiosa.
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2.1.1.3. Empatia

Na maioria das vezes, a parte experiente do mentoring ja esteve em uma
situacao igual ou semelhante 3 do mentorado. Por mais que uma questao
pareca obvia ou de simples solucao, ele deve ter a empatia para que a
comunicacao se mantenha saudavel.

2.1.2.1. Desejo de consolidar
o desenvolvimento

Fundamentalmente, o profissional tem que estar totalmente disposto a se
desenvolver na carreira. Isso significa mais que apenas ficar interessado no que
o mentor diz, porque, por si s6, 0 mentoring Nao é a solucao para o cenario.

Ao mesmo tempo, isso ndo significa ser condescendente. A ideia de trazer
uma abordagem critica, provocativa e que leva ao desenvolvimento é
essencial para que os objetivos sejam consolidados.

2.1.2. Mentorado 2.1.2.2. Capacidade de absorver feedback

Na pratica, o mentorado precisa ter a mentalidade de que devera trabalhar para
atingir os objetivos. Assim, é possivel evitar frustracdées com o processo.

O mentorado, por sua vez, tem que demonstrar interesse em aprender. Como nao se trata de uma relacao hierarquica ou com pontos obrigatdrios,
Estar disposto a dialogar e apresentar a propria visao sobre a carreira sao o mentorado ndo tem gque seguir o que o mentor disser. Inclusive, eles
pontos essenciais que também devem ser considerados. Somadas a isso, podem discordar e debater sobre um problema ou interesse.

outras qualidades sdo bem-vindas para gerar os resultados esperados.

Contudo, quem apenas manifesta o desejo de fazer sua opinido prevalecer
Nndo tem sucesso na etapa. Em vez disso, é preciso estar interessado em
absorver o feedback e saber que se trata de algo muito valioso.
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2.3. Comprometimento com o aprendizado

Como dito, o colaborador menos experiente ndo precisa seguir ordens
especificas no processo. Contudo, a partir do momento em que estabelece
essa parceria, tem que se comprometer com ela — e com todos os
Impactos decorrentes.

Se o mentor orienta-lo a desenvolver uma
habilidade e ele concordar, é fundamental que
ele realmente trabalhe nesse aprendizado.
Também deve comparecer aos encontros
agendados e estabelecer um contato de valor.
Do contrario, nao é eficiente.
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2.1. Como ele se diferencia do coaching?

Ao explorar a mentoria, € comum achar que ele é apenas um sindnimo para
coaching. No entanto, sao duas propostas diferentes — e que, em algum
momento, podem se conectar.

Em inglés, a palavra “coach’ significa, entre outras coisas, “treinador” ou
“técnico”. Entdo, a abordagem tem um carater muito voltado para a
orientacao e para a apresentacao de solucdes especificas. Em geral, é
orientado por tarefas ou missdes que sdo cumpridas rumo a evolucao e a
melhoria do desempenho.

Além disso, € um processo voltado para o curto prazo, como guando
alguém deseja conseguir uma promocao especifica.Ja o mentoring traz
uma abordagem holistica e com visdo no longo prazo.

No entanto, ao entender o papel do mentor, é possivel notar que ele
também age como coach em certos momentos. Diante da construcao de
solucdes para resolver problemas ou da analise de acdes para a evolucao, ha
uma proposta de coaching envolvida.

Portanto, as duas técnicas sdo diferentes e, como tais, oferecem resultados
distintos. No entanto, o mentoring pode aproveitar as etapas de coaching
em certos momentos para favorecer o alcance de objetivos.




3.1. Prepara e aprimora talentos

O ponto mais destacavel, é claro, tem a ver com a capacitacao dos talentos
de uma maneira diferente. Em vez de recorrer apenas a treinamentos
tradicionais, desenvolver esse programa € uma boa saida para tornar os
profissionais capacitados.

3. Quais sao os maiores
benefiCios do mentori ng? Como deu para notar até agora, um dos pontos mais marcantes de :

processo de mentoring é o fato de ele se basear no relacionamento entre

O fator que justifica a crescente utilizagao do mentoring nas diversas duas pessoas. Ainda que algumas técnicas e recursos sejam usados (como o

empresas € a sua grande quantidade de beneficios. Desde que tudo seja coaching), é o didlogo a maior estrutura desse processo.

planejado e executado da maneira adequada, é possivel consolidar

resultados desejados sem tanto esforco. Isso faz com que tanto o mentor quanto o mentorado aprimorem as
capacidades de relacionamento interpessoal. Entender a visdo do outro,

Ao conhecer as vantagens da abordagem, inclusive, da para se convencer debater e dissecar um problema e construir solucdes sdo elementos que, no

do papel desse relacionamento. A seguir, entenda o retorno observado e final transcendem os encontros de mentoria.

qguais sdo 0os maiores beneficios associados.

Entdo, a empresa passa a ter mais colaboradores que entendem o poder da
comunicac¢ao e que sabem aplica-lo corretamente. Passa a ocorrer um
efeito domind, de modo que o relacionamento seja otimizado em uma

visdao macro.
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Inclusive, é possivel aliar o mentoring a outras técnicas de aprendizagem. ‘

Desse modo, os colaboradores tém uma capacidade ampliada de III il S :
desempenhar tarefas e, assim, atender as necessidades do — A T !
empreendimento. . !
Para os funcionarios, isso também é positivo porque faz com que eles se ::: G !

tornem profissionais melhores. Com o conhecimento adquirido,
conseguem alcancar uma performance diferenciada.

..............
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3.3. Oferece total flexibilidade

Por ndo dispor de uma estrutura rigida, o processo permite que empresas
de todos os tamanhos e segmentos adotem essa alternativa. Teoricamente,
Nnao é preciso fazer investimentos muito elevados para conseguir que a
operagao tenha inicio.

Além disso, é possivel desenhar mentorias de acordo com a necessidade de
cada profissional ou setor. Em alguns casos, conectar pessoas da mesma
geracao, mas com trajetoérias diferentes, faz mais sentido. Em outros, vale a
pena buscar uma experiéncia maior.

Outro ponto importante é que, apds o inicio do processo, os envolvidos
conseguem definir quais sdo as configuracdes ideais para as suas
necessidades. H3, portanto, mais engajamento.

3.4. Coloca as pessoas no centro

Outro ponto que justifica a boa performance dessa abordagem é o fato
que ela é totalmente centrada nas pessoas. Mails que na empresa ou nas

etapas produtivas, o foco estd no desenvolvimento profissional e pessoal,

por consequéncia.

Essa proposta faz com que haja uma conexdo muito verdadeira e intensa, o
gue ajuda a consolidar resultados melhores. Mais que apenas dentro da
organizacao, quem se envolve desse modo consegue aproveitar os
IMmpactos sociais e pessoais.

Ao desenvolver um programa como esse, a empresa se coloca como
uMma organizagao que se preocupa com as pessoas, mais que apenas
com os resultados.

3.5. Estimula a cultura de feedback

Um dos elementos cruciais para que o mentor e o mentorado se entendam
é o feedback. Esse retorno é fundamental para que o profissional experiente
possa apontar suas impressdes sobre uma situagao e indicar como o outro
colaborador poderia agir.

Para as novas geracoes, trata-se de um elemento especialmente
importante. Os Millenials (ou integrantes da Geracao Y), por exemplo,
desejam feedbacks detalhados e frequentes. Segundo levantamento da
PwC, 51% dos entrevistados dessa geracao afirmaram que o retorno deveria
ser dado continuamente. Para comparacao, apenas 1% disse que esse
aspecto ndo é relevante.

Com o mentoring, abre-se um novo canal de retorno. Com isso, 0s
prﬂfissimnais tém a chance de ajustar a atuacao de uma maneira

INNOVIAQ.
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3.6. Amplia a inovagao

O ditado popular afirma que duas cabecas pensam melhor que uma. De
certo modo, isso é verdadeiro no ambiente corporativo. Afinal, é cada vez
maior a adocao de sistemas horizontais e colaborativos, em que as solucdes
sao formadas a varias maos.

No caso do mentoring, isso acontece de maneira individualizada. Com uma
nova perspectiva sobre um problema, é possivel chegar a solucgdes
inovadoras e que conduzem ao desenvolvimento profissional.

A empresa se beneficia a partir do momento em que os colaboradores
conseguem trazer insights melhores, bem como sugestdes pertinentes.
Assim, 0 hegdocio se mantém em constante inovacao.

3.7. Favorece a retencdao de talentos

Garantir a permanéncia dos profissionais € um dos maiores desafios dos
empreendimentos. De acordo com a Gallup, 21% dos Millenials trocaram de
emprego no ultimo ano, contra 7% das outras geracdes. Além disso, 60%
disseram estar abertos a novas posicoes e apenas metade prevé que per-
manecera na empresa nos proximos 12 meses. Portanto, é essencial desem-
penhar medidas para manter as pessoas no negocio.

Com o mentoring, o colaborador desenvolve mais autoconfianca. Ja o
mentor tem a satisfacao de poder ajudar em seu crescimento, além dos

outros beneficios.

Na pratica, isso auxilia a aumentar a satisfacao e, portanto, diminui a taxa de
rotatividade, o que colabora para o empreendimento se diferenciar.

INNOVIAQ.
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4. Quando ele deve
ser utilizado?

Ainda gue o mentoring seja muito eficiente, convém entender que ele ndo
é a solucao para todos os problemas do negdcio. O processo nao substitui
os treinamentos e as reciclagens, por exemplo. Da mesma maneira, ndo é
uma alternativa a ampliacdo do conhecimento técnico.

Por outro lado, ele se torna ainda melhor guando é usado de forma
composta a outras solucdes. Para que nao ter duvidas, descubra quais sao
OS principais cenarios em que vale a pena utiliza-lo.

4.1. Desenvolvimento de lideres

Quando um profissional assume um papel de lideranca, novas

competéncias passam a ser necessarias. As soft skills, destacadamente,
precisam ser aplicadas para que a performance desejada possa ser atingida.
Ao mesmo tempo, novos desafios se consolidam na atividade.

Se o colaborador ndo tiver a preparag¢ao correta, ndo conseguira atender as
expectativas do cargo. Ao final, a mudanca para a nova posicao se torna um
problema para ele e para o empreendimento.

O mentoring é de grande valia nesse processo. Antes de assumir o cargo, o
desenvolvimento de lideres pode ser composto pela capacitacao e pela
mentoria. No onboarding e na adaptacao a nova funcao, o relacionamento
também se mostra positivo para gerar o direcionamento adequado.

INNOVIQ.
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4.2. Preenchimento de vagas internas

Quando uma pessoa se desliga de um empreendimento, € comum que a
empresa tenha dificuldades para preencher o cargo. Especialmente em
posicdes C-Level, surgem desafios para repor o talento perdido. Como
consequéncia, muitas vagas captam pessoas dentro da organizacao para
gue sejam preenchidas corretamente.

Um colaborador que deseje ser promovido ou gue esteja sendo preparado
para um novo cargo, portanto, pode recorrer ao mentoring. Desde que
disponha das qualificacdes necessarias para a nova funcao, ele consegue se
desenvolver corretamente.

Especialmente quando o mentor ja passou por uma promocao semelhante,
a sua experiéncia é valiosa. O negdcio também sai ganhando, j& que existe
reducao na vacancia.

4.3. Reestruturacao do empreendimento

Seja por uma necessidade de mercado, seja para aproveitar uma nova
possibilidade, muitas empresas passam por reestruturacdes. Inclusive, é
esse processo que permite que algumas delas se mantenham no mercado.
No entanto, as mudancas também causam impactos em muitos cargos.
Para que a transicdo aconteca de forma a ndo prejudicar os resultados, é
possivel utilizar o mentoring como uma ferramenta de apoio.

Especialmente ao selecionar como mentor alguém que ja tenha passado
por esse movimento, o0 mentorado se torna muito mais confiante a respeito
dessa mudancga.

Dependendo do caso, o mentor também consegue se capacitar para a

alteracao, justamente por construir solugdes colaborativas. O impacto no
empreendimento se torna menor, o que aumenta as chances de sucesso.

INNOVIAQ.



4.4. Desenvolvimento de profissionais

A zona de conforto € um dos piores cenarios para qualquer profissional que
tenha a ambicdo de se destacar. Afinal, ficar na mesma posicao pode ser
fatal em um cenario que esta cada vez mais dindmico. Por isso, é preciso
buscar o desenvolvimento e a melhoria do desempenho.

Mesmo quando ndao ha uma promog¢ao em vista ou um cargo a ser
ocupado, o mentoring pode atuar. Afinal, a ampliacdo nas qualidades
profissionais e na resolucao de problemas gera mais produtividade,
reconhecimento e satisfacdo com o trabalho.

Inclusive, esse pode ser um jeito para a empresa melhorar o engajamento
com treinamentos, reforcar a cultura organizacional e conseguir um quadro
com colaboradores cada vez mais capacitados.

INNOVIAQ.




5.Como im plementa Y ~ 5.1. Encontro inicial |
u m p rog rq ma d e m ento ri ng? Tudo comeca com um encontro entre o mentor e o mentorado, mediado

pela gestdo de Recursos Humanos ou pelo gestor direto, por exemplo. Para
que os melhores resultados sejam alcancados, é comum que a escolha dos
pares seja feita pela préopria empresa. Assim, é possivel evitar que a

afinidade seja o componente primordial para a decisdo, de modo a torna-la
mais estratégica.

Para conquistar todos os resultados esperados, o ideal é que a mentoria seja
construida a partir de alguns passos. A gestdo tem que se comprometer a
pensar no design de todo o processo, de acordo com as necessidades e 0s
Interesses. Sem isso, a técnica ndo é consolidada de maneira ampla.

Por outro lado, a etapa pode ser executada de uma forma simples e

eficiente. Na sequéncia, conheca quais sao os pontos que devem nortear
um programa de mentoring.

Nesse primeiro encontro, é essencial estabelecer como a relacdo deve ser
mantida. Apesar de ndo haver uma estrutura especifica, ha regras que
ajudam a consolidar o relacionamento da melhor maneira.

Esse é um 6timo momento para esclarecer duvidas e para que a empresa
estabeleca qual € o seu maior interesse com o programa.

w
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5.2. Alinhamento de expectativas 5.4. Busca por objetivos

Por falar nisso, o passo seguinte trata, exatamente, da aderéncia ao Durante os encontros, o mentor precisa estimular o mentorado a encontrar

programa e do alinhamento das expectativas envolvidas. O ideal é que os aquilo que ele realmente deseja. As expectativas iniciais funcionam como

envolvidos saibam o que esperar desse processo. uma bussola, mas o processo pode ser muito mais revelador do que o
esperado.

O mentorado, por exemplo, deve apresentar quais sdo seus objetivos em

relacdo ao desenvolvimento. J4 o mentor tem que deixar claro como ele Com a consolidagao do aprendizado e a construgao continua de novas

pretende ou pode ajudar, de modo que ninguém termine a etapa frustrado. solugdes, o ideal € que o0 mentorado encontre novos objetivos e interesses
em relacdo ao desenvolvimento. Somente desse modo ocorre a progressao

Quanto a organizacdo, é importante que tudo esteja alinhado com desejada, além de ser algo que fortalece o relacionamento que é a chave do

interesses estratégicos. Se a intencao é que o mentorado assuma como Processo.

lider, entdo a meta é conseguir capacita-lo ao aliar o programa a outras
possibilidades.

5.3. Encontros regulares

Como o mentoring é orientado para o médio e longo prazo, ndo da para
esperar que apenas algumas mensagens ajudem a solucionar a questao.
Em vez disso, é indispensavel que sejam marcados encontros regulares.

Inicialmente, a gestdo pode definir dias e horéarios para que mentor e
mentorado se encontrem e conversem sobre o desenvolvimento. Com o
passar das semanas, entretanto, o mais comum é que a dupla chegue a
acordos que atendem as necessidades de ambos. Assim, todo mundo sai
ganhando e o processo Nndo causa nenhum impacto negativo, por exemplo.
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5.5. Identificacao de forcas
e possibilidades de crescimento

5.7. Avaliagao do desempenho

Como visto, o mentor também pode atuar como coach em alguns
momentos. O principal objetivo é conduzir o mentorado ao
desenvolvimento, entdo se trata de uma etapa bem importante.

A abordagem com coaching surge, por exemplo, diante da identificacdo do
perfil profissional. Nesse momento, ambos fazem uma anélise do
mentorado para identificar quais sdo as dificuldades, as melhores
habilidades e as possibilidades de otimizacao.

O mentor, diante de sua experiéncia, pode indicar o desenvolvimento de
certas competéncias, por exemplo. Como consequéncia, o mentorado tem
um direcionamento adequado.

5.6. Revisao de experiéncias

Qutro passo importante em dar aten¢ao ao passado. O mentorado pode
qguestionar o mentor sobre uma decisdo que tomou anteriormente, de
modo a verificar se havia outro caminho. Isso é relevante porque melhora o
conhecimento e a capacidade para o futuro, evitando novas falhas.

Também é um jeito de explorar a experiéncia do mentor em situagdes
| semelhantes. De acordo com a vivéncia que ele possul, tem a chance de
oferecer conselhos que se baseiam nos préprios erros.

ao longo do tempo

Logo no comeco, a definicdo de objetivos é um passo crucial para a
implementacao da mentoria. No entanto, a fase ndo é suficiente, pois é
preciso entender como essas metas foram alcancadas.

O ideal é realizar uma avaliacdao da performance ao longo do periodo em
gue a mentoria for valida. A gestdo tem que identificar, por exemplo, se o
colaborador passou a apresentar mais produtividade ou se conseguiu se
adaptar ao novo cargo.

Os indicadores dependem de cada processo e objetivo, mas devem ser
estabelecidos e acompanhados continuamente. Esse @ o melhor jeito de
entender se o mentoring tem dado certo e quais sdo os pontos que
Mmerecem atencgao.
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6. Quais erros devem
ser evitados?

Tao importante quanto saber o que fazer nessa etapa é compreender
quais sao os erros para prevenir. Afinal, algumas falhas podem
comprometer a conquista de resultados e dar a errbnea impressao de que
essa alternativa ndo funciona.

Quanto maior for a atencdo e a prevencao quanto a essas falhas, melhor é
o desempenho. A seguir, veja quais sao os deslizes que ndo devem ser
cometidos.

E verdade que o mentoring é focado nas pessoas. Também é correta a
afirmacao que relacionamento e didlogo sao dois componentes-base dessa
abordagem. No entanto, se ndo houver um objetivo bem-definido, o
mentoring ndo tem propdodsito de existir. Afinal, ele ndo consiste apenas na
troca de experiéncias.

O Uunico modo de evitar essa falha é com um bom design de processo, o que
deve ser realizado pela gestdo. Ao compreender a necessidade inevitavel de
definir os objetivos, é possivel consolidar a orientacdo dessa abordagem em
relacdo ao mentor, mentorado e empreendimento.




6.2. Unir profissionais aleatorios 6.4 Manipular emoc¢oes e agoes

Pairing é o nome dado ao processo de escolha de quem serdo os atores da Existe um problema grave que merece total atencao: a manipulagao de

mentoria. Como dito, & uma etapa feita pela prépria gestao, na maioria das vezes. sentimentos por uma das partes na relagdo de mentoring. E o que se da

Porém, isso ndo significa, por si s6, 0 sucesso. Um dos erros estd, justamente, na gquando o mentor tenta Impor a sua visao, em vez de servir como auxiliar.

escolha incorreta dos pares. Também é o que ocorre se o mentorado tenta distorcer e responsabilizar o
mentor.

Selecionar pessoas aleatdrias ndo € problematico apenas pela afinidade, mas pela

incapacidade de gerar nUmeros consistentes. Um profissional de logistica, por Normalmente, isso acontece por uma falha na comunicagao sobre como o

exemplo, tera resultados muito melhores com alguém do mesmo ramo, ja que é processo se desenvolve. E papel da gestdo deixar bem claro quais sdo as

possivel compartilhar ddvidas e dificuldades. Selecionar um gerente de vendas que funcdes de cada um, as expectativas e como proceder. Caso algo ndo saia

n&o entende dos processos logisticos, por outro lado, sé vai prejudicar a etapa. Ent3o, conforme o esperado, os canais de comunicacao devem estar abertos.

& preciso ter critério na decisao.
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6.3. Nao garantir o suporte da gestao

A empresa é uma das principais beneficiadas pelo sucesso de um programa de
mentoring. Profissionais mais capacitados e satisfeitos sdo engajados, produtivos e
estimulam a construcao de um excelente cenario. Contudo, muitos negécios ainda
encaram a mentoria como algo supérfluo e feito a parte. Sem suporte, fica dificil dar
certo.
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Em vez disso, é recompensador que a gestao ofereca apoio nesse sentido. Permitir
que alguns encontros acontecam no horario de trabalho, por exemplo, € um jeito de
maior aderéncia. Do mesmo modo, fazer um bom acompanhamento é crucial para
que todos tenham aquilo de que precisam na etapa.
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6.5. Encarar falhas como fracasso

Até aqui, deu para perceber que o mentoring é um recurso importante e
benéfico. No entanto, ndo é a Unica solucao disponivel para capacitacao e
melhoria dos resultados. Caso algo ndo saia conforme o esperado, ndo
significa que o processo deu errado.

O problema é que, muitas vezes, uma falha é vista como um fracasso
completo da estratégia — e ndo é assim. Na verdade, essa é uma
possibilidade de crescimento para todos os envolvidos e deve servir para
motivar novas e melhores decisdes. Ao tirar a responsabilidade exclusiva
desse recurso, fica mais facil alcancar bons resultados.

6. Nao saber identificar o fim natural

Relacdes de mentoria acabam — e esta tudo bem com isso. E natural que
escolhas e interesses mudem com o tempo e, talvez, aquele par ja ndo
funcione tdo bem quanto antes. Em alguns casos, o processo da tdo certo
que é preciso um novo mentor para objetivos ainda maiores. A questdo so se
torna um problema quando esse periodo de mudanca € ignorado.

Falhar em identificar ou mesmo aceitar a necessidade do fim sé causa
prejuizos. Em vez disso, é relevante manter um canal de comunicacao aberto
para mentores e mentorados e fazer uma avaliagcdo constante. Conforme a
exigéncia, parcerias deve ser desfeitas e mudadas pelo bem de todos.

| v/
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6. Conclusao

O mentoring é cada vez mais utilizado pelos empreendimentos e isso se
Justifica pelos seus grandes beneficios. Complementar a outras alternativas,
como treinamentos e capacitacdes, ajuda os colaboradores a se
desenvolverem e se prepararem para novas possibilidades.

O design dessa etapa deve ser feito corretamente e é sempre relevante ficar
de olho para evitar falhas. Além de tudo, vale a pena contar com uma
empresa especialista



A Innovia Training & Consulting é especialista em treinamentos
corporativos de alta qualldade e em consultoria empresarial. Com o
objetivo de garantir gue seus clientes atinjam seu maximo potencial, a

Innovia conta com profissionais experientes e altamente qualificados,
buscando sempre novas solugdes.

Para ter acesso a dicas fundamentais, acesse nosso blog e nos acompanhe
no Facebook, Twitter e LinkedIn.
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